
10. ความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทไดตระหนักถึงความสําคญัตอความรับผดิชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และกลุมผูมีสวนไดเสีย บรษัิทจึงมีการจัดทําคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

กําหนดนโยบายท่ีสําคญัในหลายดาน ซึ่งระบุแนวทางการปฏิบัติตางๆ ท่ีไดพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนไปตามหลักการแนวทางความรับผดิชอบตอสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

บริษัทกําหนดใหมีการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวอยางเครงครดั หากผูใดละเมิดหรือฝาฝนคูมือจริยธรรมหรือนโยบายตางๆ จะตอง

ไดรับโทษทางวินัย และ/หรือโทษทางอาญา หากมีการกระทําท่ีเช่ือไดวาทําผดิกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ บริษัทจะ

สงเรื่องใหเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐดําเนินการข้ันตอไป หากพนักงานหรือบุคคลใดก็ตามพบเห็นการกระทําผดิ ละเมิด หรือฝาฝนคูมือ 

จริยธรรมหรือนโยบายตางๆ ใหแจงขอรองเรียนไปยังประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการบรหิาร หรือประธานเจาหนาท่ี

บริหารของบริษัท ท้ังน้ีบริษัทจะดาํเนินการตรวจสอบโดยไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  

เพ่ือคุมครองผลกระทบ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับบุคคลน้ัน 

10.1 นโยบายภาพรวม 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 17/2558 เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2558 ไดมีมติอนุมัตริะเบียบปฏบัิติเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 

Business Ethics) จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และนโยบายสําคัญตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการและผูบรหิาร 

เพ่ือใหสอดคลองกับขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน (Code of Best Practice) โดยสามารถสรุปนโยบายสําคัญๆ ไดดังน้ี 

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

 เพ่ือใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานของบริษัททุกระดับช้ัน สรางประโยชนท่ีเหมาะสมใหแกผูถือหุน โดยคํานึงถึงผูมสีวนไดเสยีโดยรวม 

• นโยบายดานการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

 เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลมุถึงการจัดเก็บขอมูลและการจัดทํางบการเงินไดอยางมีความถูกตอง

นาเช่ือถือ การควบคุมทางการเงิน การดําเนินงาน การกํากับดูแล 

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ และมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอรวมถึงมีการตรวจสอบอยาง เปน

ระบบ 

• นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง  

 บริษัทมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทํา 

นโยบาย วางระบบ ประเมินและระบุความเสี่ยงท้ังท่ีอาจจะเกิดจากปจจัยภายในและปจจยัภายนอกองคกร วิเคราะหและจัดระดบัความเสี่ยง จัดทํา

แผนจัดการความเสี่ยง เชน การควบคุม การโอนความเสีย่ง การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง การใชประโยชนจากความเสี่ยง หรือ การยอมรับความเสี่ยง 

เปนตน สุดทายคือการติดตามผลและการสอบทานความเสี่ยงตางๆ 

 

 

 

 



 

• นโยบายดานการเปดเผยขอมูล  

 คณะกรรมการบริษัทมหีนาท่ีเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางครบถวน เพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลาใหแกผูถือหุนของบริษัท ไดรับสารสนเทศอยาง

เทาเทียมกัน สารสนเทศจะตองจัดทําข้ึนอยางรอบคอบ ชัดเจน กะทัดรดั เขาใจงายและโปรงใส เปดเผยอยางสม่าํเสมอ ท้ังในดานบวกและดานลบ 

ระมดัระวังไมใหเกิดความสับสนในขอมูล รวมท้ังจัดใหมหีนวยงาน ประชาสัมพันธขอมลูท่ีเปนประโยชนตอผูถือหุน ผูลงทุนและผูเก่ียวของกับบริษัท 

• นโยบายดานบัญชีและการเงิน  

 รายงานทางบัญชีจะตองถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเปนท่ียอมรบั มีความสมบูรณตามความเปนจริง ทันเวลา มีความสมเหตุสมผล 

เพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร ผูถือหุน หนวยงานของรัฐ และผูท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 

• นโยบายดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  

 บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะตองปฎิบัติตามระเบียบและขอกําหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ กอนการดําเนินการใดๆ จะตองมีความระมัดระวัง มี

การสอบทานอยางรอบคอบ และมีการตรวจสอบโดยผูท่ีรับผิดชอบวาไดถือปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของแลว 

• นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 บริษัทมีการกําหนดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับใชระบบสารสนเทศอันประกอบดวย วงจรเครือขายการสื่อสารขอมลู ซอฟทแวร ท่ีใชใน

ระบบปฏิบัติการและประมวลผลขอมูลตองถูกกฎหมายและเปนมาตรฐาน เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แฟมขอมูล และขอมูลของบริษัท

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมใชงานเพ่ือประโยชนสวนตัว ไมใชงานท่ีขัดตอกฎหมายหรือพระราชบัญญตัท่ีิเก่ียวของ ไมละเมิดตอบุคคลท่ีสาม โดยมี

มาตรฐานความปลอดภัยท่ีเพียงพอปองกันการเขาถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรมขอมลู มีมาตรการควบคุม และปองกันระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความมั่นคงและตดิตามใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวอยางเครงครดั 

• นโยบายตอตานการทุจริต  

 บริษัทใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยกําหนดนโยบายใหบุคลากรทุกระดับไมใหหรือรบัหรือใหการสนับสนุนการทุจริตใดๆ ท้ัง

ทางตรงและทางออม กับผูเก่ียวของทางธุรกิจ หนวยงานรฐั หรือพรรคการเมือง เพ่ือประโยชนในการดาํเนินธุรกิจหรือ เพ่ือประโยชน ของตนเองและ

พวกพอง โดยบริษัทมีแผนท่ีจะประกาศเจตนารมณตอตานการทุจรติ และเขารวมองคกรเอกชนตอตานการทุจริตในอนาคต 

 

 

 



10.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทไดกําหนดความรับผดิชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และกลุมผูมสีวนไดเสีย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

1.1 บริษัทมุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผดิชอบตอสังคม  

ท้ังทางกฏหมาย จรรยาบรรณ และมุงมั่นทําความดีตอบุคคล กลุมชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม และประกอบธุรกิจ โดยมรีะบบการดําเนินงาน

ท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีด ีโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีดวยความระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถ

อางอิงไดรวมท้ังถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอกําหนด 

ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

1.2 ดานการปฏิบัติตอลูกคา บริษัทจะปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรยีกรองหรือรับผลประโยชนใดๆ ท่ีไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏบัิติ

ตามเง่ือนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข 

1.3 ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัทจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายในกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

และไมแสวงหาขอมลูท่ีเปนความลบัของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสจุริต 

2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

2.1 ไมเสนอใหคาตอบแทน จายสินบน เรียกรอง ตกลงหรือรับสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนในทุกรูปแบบ  

ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยตรงหรือโดยออม เพ่ือใหมีการตอบแทนท่ีเอ้ือประโยชนตอกัน หรือหวังผลประโยชนเก่ียวกับงานของบริษัท 

2.2 ไมทําธุรกรรมโดยไมชอบ ซึ่งเก่ียวของกับเจาหนาท่ีภาครัฐ บุคคลหรอืหนวยงานอ่ืน โดยทางตรงหรือทางออม 

2.3 ไมบรจิาคเงินหรือจายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือใหเงินสนับสนุนใดๆ แกบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนเพ่ือเปนชองทางในการจายสินบน 

2.4 ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอ่ืนใด ไมวาทางตรงหรือทางออมใหแกพรรคการเมือง กลุมทางการเมือง หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวของ กับทาง

การเมือง เพ่ือใหไดรับประโยชนในการดําเนินงานของธุรกิจหรือประโยชนของตนเองและพวกพอง 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักถึงการเคารพตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคนทุกฝาย จึงมีแนวทางสงเสริมและกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการ 

สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งคนทุกคนยอมมีสิทธิท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางเรื่องเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สผีิว  ฐานะ ความ

เช่ือทางการเมือง ความเช่ือในทางอ่ืนใด เปนตน ซึ่งบริษัทใหความสาํคัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชนของกรรมการและ พนักงานทุกคนในองคกร 

และเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

 

 

 



4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอพนักงาน โดยผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยความไมลําเอียง สนับสนุน

ผลักดันการสรางศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จัดสวัสดิการใหแกพนักงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติตอ

พนักงานดวยความจริงใจ รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล นอกจากน้ันบริษัทไดมีชองทางรับขอเสนอแนะหรือ เรื่องรองทุกขจาก

พนักงาน ซึ่งไดมีการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการพิจารณารับเรื่องรองทุกขอยางเปนธรรม 

5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

บริษัทไดกําหนดใหผูบริหารและพนักงานของบริษัทตองปฏิบัติตอลกูคาตามขอปฏิบัติจรยิธรรมธุรกิจท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เอาใจใสและ

รับผิดชอบตอลูกคา ท้ังในดานคุณภาพสินคาและการใหบริการท่ีดีและไดมาตรฐาน มีการรักษาความลับของลูกคา ใหความสําคัญกับการกําหนด

ราคาท่ีเปนธรรมและเทาเทียมกันภายใตนโยบายการกําหนดราคาของบริษัท 

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

บริษัทไดกําหนดแนวทางการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมท้ังภายในโรงงานและสาํนักงานรวมถึงใหความสําคัญและรับผิดชอบตอชุมชนในบริเวณ 

โดยรอบเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวัง รอบคอบ ไมใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชนใกลเคียง เชน ควบคุมมลพิษ

ทางอากาศท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและปริมาณนํ้าเสียของโรงงานกอนสงออกไปภายนอก เปนตน 

7) การรวมพัฒนาชุมชน 

บริษัทมีนโยบายใหการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมเพ่ือสงเสรมิชีวิตความ

เปนอยูของชุมชนในบริเวณใกลเคยีงโรงงานและสํานักงานของบรษัิท 

8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม สิง่แวดลอม และ 

ผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทจะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมในดานตางๆ ไมวาจะเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการผลิต กระบวนการทํางาน ท้ังในระดับภายใน

องคกรและระดับความรวมมือระหวางองคกร โดยเนนนวัตกรรมเชิงสรางสรรคท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน สรางผลิตผลและมลูคาเพ่ิม 

ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม บริษัทถือเปน นโยบายวาการเผยแพรนวัตกรรมเปนหน่ึง ในความรับผิดชอบตอสังคมโดยจะมกีารสื่อสาร

และเผยแพรนวัตกรรมใหกับกลุมผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงทางออมรับทราบผานชองทาง 

ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหมั่นใจวาขอมลูขาวสารดานนวัตกรรมเหลาน้ีจะสื่อสารไปถึงกลุมผูมสีวนไดเสียอยางท่ัวถึง 

 

 

 

 



10.3 กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR-After Process) 

บริษัทใหการสนับสนุนผลักดันใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับจัดกิจกรรมหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเห็นวาเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยมีวัตถุประสงคสงเสรมิใหบุคลากรของบริษัทมีจิตสํานึกตอการพัฒนาสังคม และเพ่ือเปนการ สรางความสัมพันธอันดรีะหวางบุคลากร ภายในบริษัท

ไดอีกทางหน่ึง ตัวอยางกิจกรรมเพ่ือสังคมไดแก บริจาคเพ่ือการศึกษา บริจาคใหโรงพยาบาล เลี้ยงอาหารกลางวันและ มอบของขวัญวันเด็กแหงชาติ 

บริจาคสิ่งของเครื่องใชจําเปนแกเด็กๆ 

 

 

 


